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Fluggastrechte
Reiseprobleme?

Die Europaische Union
hat lhre Rechte gestarkt

v’ Nichtbeforderung und Annullierung

Wurde Ihnen die Beforderung verweigert oder |hr Flug annulliert, muss
lhnen die beférdernde Fluggesellschaft finanzielle Entschadigung und Hilfe
anbieten. Vorausgesetzt Sie haben rechtzeitig eingecheckt, bestehen
diese Rechte bei allen Flugen, Charterfligen inbegriffen, die

* von einem Flughafen in der EU starten oder
¢ von einem Flughafen auBerhalb der EU starten mit Ziel innerhalb der
EU und von einer EU-Fluggesellschaft durchgefiihrt werden.

Nichtbefdrderung

Ubersteigt die Zahl der Passagiere die Zahl der verfiigbaren Plitze,
muss die Fluggesellschaft zunachst feststellen, ob Passagiere bereit
sind, ihre Platze gegen vereinbarte Entschadigungen aufzugeben. Dabei
missen Sie wahlen kénnen zwischen der Erstattung des Ticketpreises
(und notfalls einem kostenlosen Ruickflug zum Abflugort) oder anderwei-
tiger Beforderung zum Zielort. Stellen Sie lhren Platz nicht freiwillig zur
Verflgung, muss lhnen die Fluggesellschaft Entschadigung leisten:

® 250 Euro bei Fligen von 1.500 km oder weniger

* 400 Euro bei langeren Fligen innerhalb der EU und anderen Fligen
zwischen 1.500 und 3.500 km

* 600 Euro bei Fligen Uber 3.500 km auferhalb der EU

Die Entschadigung kann nur die Hélfte betragen,wenn sich |hre Reise,
je nach Entfernung, nicht langer als 2, 3 oder 4 Stunden verzégert. Die
Fluggesellschaft muss Ihnen zusétzlich anbieten:

« die Wahl zwischen Erstattung des Ticketpreises (und notfalls einem
kostenlosen Riickflug zum Abflugort) oder anderweitiger Beférderung
zum Zielort

o Mahlzeiten, Getranke, notfalls Hotelunterkunft (inklusive Transfer)
sowie Moglichkeiten zur Telekommunikation

Annullierung

Wird Ihr Flug annulliert, muss Ihnen die beférdernde Fluggesellschaft
folgendes anbieten:

« die Wahl zwischen Erstattung des Ticketpreises (und notfalls einem
kostenlosen Riickflug zum Abflugort) oder anderweitiger Beférderung
zum Zielort und

o Mahlzeiten, Getranke, notfalls Hotelunterkunft (inklusive Transfer)
sowie Moglichkeiten zur Telekommunikation.

)

Die Fluggesellschaft muss Ihnen auferdem die gleiche Hohe an Entschadi-
gung wie fur Nichtbeférderung gewahren, es sei denn, Sie wurden vorab
rechtzeitig und ausreichend informiert. Uber anderweitige Beforderung
sollen Sie informiert werden.

Erstattungen miissen bar, per Uberweisung, per Scheck oder - mit
lhrem schriftlichen Einverstandnis — in Form von Reisegutscheinen
innerhalb von 7 Tagen geleistet werden. Werden Ihnen diese Rechte
vorenthalten, wenden Sie sich unverziiglich mit einer Beschwerde an
die Fluggesellschaft, die den Flug durchfiihrt.

v’ Grofle Verspdtungen
Soforthilfe
Haben Sie rechtzeitig eingecheckt fir einen Flug (Charterflige inbegriffen),

e der von einem Flughafen in der EU startet oder

¢ dessen Ziel sich innerhalb der EU befindet, aber von einem Flughafen
aupferhalb der EU startet und von einer EU-Fluggesellschaft durchge
fUhrt wird, und erwartet die befordernde Fluggesellschaft eine Verspatung,

o die bei Fligen von 1.500 km und weniger 2 Stunden oder mehr,

¢ bei langeren Fligen innerhalb der EU und anderen Flugen zwischen
1.500 und 3.500 km 3 Stunden oder mehr,

¢ und bei Flugen Uber 3.500 km auferhalb der EU 4 Stunden oder mehr
betragt, muss sie lhnen Mahlzeiten, Getranke, notfalls Hotelunterkunft
(inklusive Transfer) sowie Mglichkeiten zur Telekommunikation anbieten.

Betrégt die Verspatung 5 Stunden oder mehr, muss Ihnen die Fluggesell-
schaft auch eine Erstattung des Ticketpreises und gegebenenfalls einen
kostenlosen Ruckflug zum Abflugort anbieten.

Werden Ihnen diese Rechte vorenthalten,wenden Sie sich unverziiglich
mit einer Beschwerde an die Fluggesellschaft, die den Flug durchfihrt.

Spdtere Anspriiche

Ist - unabhangig von Start- und Zielort - eine EU-Fluggesellschaft fir die
Verspétung eines Fluges verantwortlich, knnen Sie bis zu 4150 SZR* fur
jeglichen entstandenen Schaden einfordern. Falls die Fluggesellschaft den
Schadensersatzforderungen nicht nachkommt, steht lhnen der Rechtsweg
offen. Sie konnen diese Schadensersatzforderungen an die Flugge-
sellschaft richten, mit der Sie einen Beférderungsvertrag haben,
oder an die Gesellschaft, die den Flug durchfiihrte.

www.lta-reiseschutz.at
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v’ Gepiick

Bei Schaden durch Zerstérung, Beschadigung, Verlust oder verspatetes
Eintreffen Ihres Gepécks bei einem Flug mit einer EU-Fluggesellschaft
konnen Sie weltweit bis zu 1.000 SZR* einfordern. Falls die Fluggesell-
schaft den Schadensersatzforderungen nicht nachkommt, steht hnen der
Rechtsweg offen. Schaden bei eingechecktem Gepéck missen innerhalb
von 7 Tagen und bei verspatetem Gepéack innerhalb von 21 Tagen nach
dessen Eintreffen schriftlich geltend gemacht werden.

Sie konnen diese Schadensersatzforderungen an die Fluggesellschaft
richten, mit der Sie einen Beférderungsvertrag haben, oder an die
Gesellschaft, die den Flug durchfiihrte.

v’ Verletzung oder Tod bei Unfiillen

Bei Schaden durch Verletzung oder Tod als Folge eines Unfalls auf einem
von einer EU-Fluggesellschaft durchgefiihrten Flug kénnen Sie weltweit
Schadensersatz fordern. Sie haben Anspruch auf eine Vorauszahlung fiir
die Deckung unmittelbarer finanzieller Bedirfnisse. Falls die Fluggesell-
schaft lhren Schadensersatzforderungen nicht nachkommt, steht lhnen
der Rechtsweg offen.

Sie kénnen diese Schadensersatzforderungen an die Fluggesellschaft
richten, mit der Sie einen Beférderungsvertrag haben, oder an die
Gesellschaft, die den Flug durchfihrte.

Hilfe und weitere Auskiinfte

Bei Nichtbeférderung, Annullierung oder einer grofien Verspatung und der Vorenthaltung
von Rechten durch die Fluggesellschaft kénnen Sie sich bei der betreffenden nationalen
Aufsichtsstelle beschweren. Name und Adresse dieser Stelle erhalten Sie unter Europe
Direct Freephone, Tel. 00800 67891011, oder tiber E-Mail: mail@europe-direct.cec.eu.int
dort sind auch Anschriften von Organisationen erhiltlich, die bei anderen Beschwerden
beraten und Hilfe leisten. Informationen tber die Behandlung Ihrer Beschwerde nimmt
auch die Europaische Kommission, General-direktion Energie und Verkehr, B-1049
Briissel entgegen Fax (32-2) 299 10 15, oder E-Mail: tren-aprights@cec.eu.int

Der mit einer Fluggesellschaft eingegangene Vertrag umfasst weitere Rechte und Pflich-

ten. Diese Vertragsbindungen sind bei Fluggesellschaften und Reisebiiros erhiltlich.

—

v' Pauschalreisen

Zusétzlich zu den genannten Rechten kénnen Sie, unabhéngig vom
Zielort, Schadensersatzforderungen an den Reiseveranstalter richten,
falls die innerhalb der EU gebuchten Leistungen nicht erbracht wurden.
Diese Rechte betreffen jeglichen, in der Pauschalreise enthaltenen Flug,
der nicht durchgefiihrt wurde. AuBerdem ist der Reiseveranstalter,wenn
er einen erheblichen Teil der in der Pauschalreise gebuchten Leistungen
nicht erbringt, dazu verpflichtet, Ihnen kostenlos Hilfestellung zu leisten
und Ersatzleistungen, inklusive Beférderung, zur Verfiigung zu stellen.

Dieses PDF soll in Kurzform tiber die Hauptpunkte der betreffenden
EU-Rechtsvorschriften informieren. In Streitfillen sollte jedes recht-
liche Vorgehen ausschlieBlich auf die betreffenden Rechtstexte
gestiitzt sein.

*18ZR - 1,12 Euro (Stand: 14.02.14)
Der aktuelle Wechselkurs ist Gber Europe Direct erhiltlich.
* X

} A Verffentlicht durch: Europdische Kommission, Generaldirektion
W Energie und Verkehr, B-1049 Brissel.
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